
Приложение 7.  

Приказ Минэнерго России от 15.04.2014 N 186  

"О Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями  

потребителей услуг сетевых организаций" 

 

4. Качество обслуживания 

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей 

 

№ 

Офис 

обслуживания 

потребителей 

Тип офиса 
Адрес 

местонахождения 

Номер телефона, 

адрес электронной 

почты 

Режим работы 
Предоставляемые 

услуги 

Количество 

потребителей, 

обратившихся 

очно в 

отчетном 

периоде 

Среднее 

время на 

обслуживание 

потребителя, 

мин. 

Среднее 

время 

ожидания 

потребителя 

в очереди, 

мин. 

Количество 

сторонних 

организаций на 

территории офиса 

обслуживания 

(при наличии указать 

названия 

организаций) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ООО «БСК» 
Пункт 

обслуживания 

450112, РФ, 

Республика 

Башкортостан,  

г. Уфа,  

ул. Цветочная 3/2 

+7(347)269-33-89 

bsk@bashkirenergo.ru 

Пн. - Пт.   

с 08.30 до 17.75  

Обед 12.30-13.15 

Сб. Вс. –выходной. 

Реализация услуг по 

технологическому 

присоединению 

потребителей 

0 15 0 - 

 


